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ข้อกาํหนดเบอืงต้น 

1. บริษัทให้บริการขยายระยะเวลารับประกันสินค้าสําหรับ  สินค้าทีได้

ระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยั 

2. บริษัทให้บริการขยายระยะเวลารับประกันสินค้าสําหรับ  สินค้าทีได้

ระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยัทนํีาเข้ามาจําหน่ายในประเทศไทยและมี

ระยะเวลาการรับประกันทีระบุไว้ในใบรับประกันสินค้าของผู้ผลิตไม่ตํากว่า 1 ปี 

และต้องเป็นสินค้าทีมีการใช้งานภายในประเทศไทยเทา่นนั 

ระยะเวลาทใีห้บริการ  

ส่วนท ี1: การขยายระยะเวลารับประกันของผู้ผลิต 

เริมต้นทนัทีทีระยะเวลาการรับประกันของผู้ผลิตทีระบุไว้ในใบรับประกัน

สินค้าสินสดุลง เป็นระยะเวลาตามทีระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยั 

ส่วนท ี2 : การขยายความคุ้มครองเพิมเติม 

เริมต้นทนัทีตามวนัทีทีระบุในใบเสร็จรับเงินค่าสินค้า เป็นระยะเวลา ตามที

ระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยั 

การให้บริการ 

ส่วนท ี1 : การขยายระยะเวลารับประกันของผู้ผลิต 
บริษัทจะชดเชยค่าซ่อมแซม (ค่าแรง ค่าอะไหล่ ค่าเดินทางและค่าขนส่ง

สินค้า) สําหรับความเสียหายทีเกิดขึนกบัสินค้าทีได้ระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์

ประกันภัย  ซึงเป็นผลโดยตรงจากความบกพร่องในสินค้า ทังนีเป็นไปตาม

เงือนไขเดียวกันกับทีผู้ ผลิตกําหนดไว้ในใบรับประกันสินค้า โดยทีวงเงินจํากัด

ความรับผิดสงูสดุเป็นไปตามตาราง ดงันี 

- ตารางท ี1

ระยะเวลาทสีินค้าเสียหายหรือบกพร่อง วงเงนิจาํกัดความรับผิดสูงสุด 

ภายใน 12 เดือน นบัจากวนัทีซอืสินค้า 
ผู้ผลติรับผิดชอบตามระบใุน  

ใบรับประกนัสินค้าของผู้ผลิต 

ภายใน 12 เดือน นบัจากวนัทีการ

รับประกนัของผู้ผลิตหมดอายลุง 

ร้อยละ  70 ของราคาสินค้าที

ระบใุนใบเสร็จรับเงิน 

ภายในเดือนที 13 ถึงเดือนที 24 นบัจาก

วนัทีการรับประกนัของผู้ผลิตหมดอายลุง 

ร้อยละ 60 ของราคาสินค้าที

ระบใุนใบเสร็จรับเงิน 

อย่างไรก็ตาม หากปรากฎว่ามลูค่าความเสียหายทีเกิดขึน สูงกว่าวงเงิน

จํากดัความรับผิดตามตารางข้างต้น บริษัทจะชดเชยไมเ่กินกวา่วงเงินจาํกดัความ

รับผิดสงูสดุตามทีระบไุว้ข้างต้น 

หมายเหตุ : จากตารางข้างต้น การรับประกันจะขึนอยู่ กับประเภท         

ความเสียหาย  ระยะเวลาการรับประกัน  ตามหนังสือรับรองการรับประกัน 

ระยะเวลาวันทซีือสนิค้า การรับประกันของผู้ผลิต ตลอดจนไม่จํากัด

เฉพาะรายละเอียดราคาในใบเสร็จรับเงนิ สาํหรับเพอืพิจารณา                     

เทยีบกับองค์ประกอบในการชดใช้สินไหมทดแทนให้สอดคล้องกับอัตรา

วงเงนิจํากัด ความรับผิดสงูสุดทไีด้ระบุไว้ในตารางที  และบริษัทฯ                   

ขอสงวนสทิธิรับประกัน ณ ภายในระยะเวลาทีสินค้าของลกูค้าเสียหาย

หรือบกพร่องตรงกับลักษณะใดลักษณะหนึงเท่านัน 

ส่วนท ี2 : การขยายความคุ้มครองเพิมเติม 

บริษัทจะชดเชยค่าซ่อมแซม (ค่าแรง ค่าอะไหล่ ค่าเดินทางและค่าขนส่ง

สินค้า) สําหรับความเสียหายทเีกิดขึนกบัสินค้าทีได้ระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์

ประกนัภยั ซงึความเสียหายนนัเป็นผลโดยตรงจากไฟไหม้, ฟา้ผ่า, การโจรกรรมที

ปรากฎร่องรอย,  ไฟฟ้าลดัวงจร (ทีมีไฟไหม้ตามมา) จากอบุตัิเหต ุ รวมถึงความ

เสียหายเนืองจากการตกหล่น และความเสียหายเนืองจากนํา ทีเป็นผลโดยตรง

จากอบุตัิเหต ุ โดยทีวงเงินจาํกดัความรับผิดสงูสดุเป็นไปตามตาราง ดงันี 

- ตารางท ี

ระยะเวลาทสีินค้าเสียหายหรือบกพร่อง วงเงนิจาํกัดความรับผิดสูงสุด 

ภายใน 12 เดือน นบัจากวนัทีซอืสินค้า 

ร้อยละ 80 ของราคาสินค้าทรีะบุ

ในใบเสร็จรับเงนิ 

ร้อยละ 50 ของราคาสินค้าทรีะบุ

ในใบเสร็จรับเงนิหากเป็น 

โทรศพัท์เคลือนท ีหรือแท็บเล็ต 

ภายในเดือนที 13 ถึงเดือนที 24 

นบัจากวนัทีซอืสินค้า 

ร้อยละ  70 ของราคาสินค้าทีระบุ

ในใบเสร็จรับเงนิ 

ภายในเดือนที 25 ถึงเดือนที 36 

นบัจากวนัทีซอืสินค้า 

ร้อยละ 60 ของราคาสินค้าทีระบุ

ในใบเสร็จรับเงนิ 

อย่างไรก็ตาม หากปรากฎว่ามลูค่าความเสียหายทีเกิดขึน สูงกว่าวงเงิน

จํากัดความรับผิดตามตารางข้างต้น บริษัทผู้ รับประกันภัยจะชดเชยไม่เกินกว่า

วงเงินจาํกดัความรับผิดสงูสดุตามทีระบไุว้ข้างต้น 

หมายเหตุ : จากตารางข้างต้น การรับประกันจะขึนอยู่ กับประเภท  

ความเสียหาย ระยะเวลาการรับประกันตามหนังสือรับรองการรับประกัน

ระยะเวลาวันทีซือสินค้า การรับประกันของผู้ ผลิต ตลอดจนไม่จํากัด

เฉพาะรายละเอียดราคาในใบเสร็จรับเงิน สําหรับเพือพิจารณา 

เทียบกับองค์ประกอบในการชดใช้สินไหมทดแทนให้สอดคล้องกับอัตรา

วงเงินจํากัด  ความรับผิดสูงสุดทีได้ระบุไว้ในตารางที  และบริษัทฯ 

ขอสงวนสิทธิรับประกัน ณ ภายในระยะเวลาทีสินค้าของลูกค้าเสียหาย

หรือบกพร่องตรงกับลักษณะใดลักษณะหนึงเท่านัน 

ความรับผิดส่วนแรก 

ในกรณีทีเกิดความเสียหายโดยสินเชิง ผู้ เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบ

ความเสียหายนันไว้เอง ตามจํานวนเงินหรือวงเงินส่วนแรกของความเสียหาย 

ตามทีระบุไว้ในหน้าตารางกรรมธรรม์ประกันภยั ทงันีบริษัทจะจ่ายคา่ชดเชยโดย

หกัความรับผิดสว่นแรกจากวงเงินความรับผิดสงูสดุ 

สิทธิของบริษทัในซากเครืองใช้ไฟฟ้า 

เมือมีความเสียหายใดเกิดขึนแก่เครืองใช้ไฟฟ้าทีลูกค้าหรือผู้ ซือสินค้า 

ในฐานะผู้ รับผลประโยชน์ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัย จะละทิงเครืองใช้ไฟฟ้า 

ทีเอาประกนัภยันนัไมไ่ด้ และบริษัทอาจจะ 

1. เรียกร้องให้สง่มอบเครืองใช้ไฟฟา้ทีได้เอาประกนัภยัแก่บริษัท

2. เข้ายึดถือครอบครองเครืองใช้ไฟฟ้าทรัพย์สินทีเอาประกันภยัและสํารวจจดั

คดั เลือก โยกย้าย หรือจดัการอยา่งใดอยา่งหนงึแก่ทรัพย์สินนนั

3. ขายหรือจําหน่ายซึงทรัพย์สินทีเอาประกันภัยเพือประโยชย์แก่บุคคลที

เกียวข้อง
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บริษัทอาจใช้สิทธิทีมีอยูต่ามเงอืนไขนีได้ทกุเวลา นบัตงัแตเ่กิดความเสียหาย

จนกว่าสิทธิการเรียกร้องในความเสียหายนนัๆ จะตกลงกันได้เป็นเด็ดขาด หรือ 

ได้มีการบอกกล่าวเป็นหนังสือจากผู้ เอาประกันภัยว่าได้สละสิทธิทีจะเรียกร้อง  

คา่สินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภยั 

การใช้สิทธิของบริษัทข้างต้นจะไม่ก่อให้เกิดความรับผิดเพิมขึนแก่บริษัท 

และจะไม่ทําให้สิทธิของบริษัทในการทีจะอ้างเงือนไขแห่งกรมธรรม์ประกันภัย 

เพอืโต้แย้งการเรียกร้องใดๆ ลดน้อยลง 

ถ้าลูกค้าหรือผู้ ซือสินค้าในฐานะผู้ รับผลประโยชน์ภายใต้กรมธรรม์

ประกันภัยเจตนาไม่ให้ความร่วมมือ หรือหน่วงเหนียวไม่ให้การเป็นไปตาม  

ความประสงค์ของบริษัท หรือขัดขวางกีดกนับริษัทในการใช้สทิธิดงักลา่ว ให้ถือว่า

ผู้ เอาประกนัภยัได้สละสิทธิเรียกร้องในความเสียหายนนัแล้ว 

ข้อยกเว้น  

การบริการนีกําหนดข้อยกเว้นความรับผิดในกรณีดงัตอ่ไปนี 

1. การใช้เพือวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ หรือวัตถุประสงค์อืนนอกเหนือจาก     

การใช้สว่นตวัหรือการใช้อยูภ่ายในประเทศ

2. การไม่ปฏิบัติตามคําแนะนําของผู้ ผลิตการใช้อุปกรณ์เสริมทีไม่ได้รับ

การรับรอง หรือไม่ได้มาตรฐานตามทีผู้ ผลิตแนะนํา รวมถึงการดัดแปลง

สินค้า การปรับเปลียน แก้ไขสินค้า ซึงมิใช่การซ่อมหรือเปลียนชินส่วน

แตอ่ยา่งใด

3. ความเสียหายทีเกิดจากภัยธรรมชาติต่างๆ แผ่นดินไหว พายุ ระเบิด          

การแข็งตวัของนํา ลกูเห็บ นําทว่ม ภยัจากยวดยานพาหนะ

4. การเรียกเก็บคืนสินค้า หรือการซ่อม หรือการทดแทนสินค้าหรือชินส่วนของ

สินค้าอนัเนืองมาจากการออกแบบผิดพลาดของผู้ผลิต รวมถึงข้อบกพร่อง

ทางเทคนิคของสินค้ารุ่นนนัๆ

5. การเสียหายสืบเนืองหรือตอ่เนือง

6. ความรับผิดตอ่บคุคลภายนอก

7. ความสญูเสียหรือเสียหายทีสามารถเรียกร้องจากการรับประกันสินค้าของ

ผู้ผลิต บริษัทจดัจําหน่าย หรือได้รับความคุ้มครองจากประกนัภยัอนืแล้ว

8. ความสูญเสียห รือเสี ยหา ยที เ กิด จากการซ่อมแซมโดยบุคค ล อืน

นอกเหนือจากศนูย์บริการซอ่มทไีด้รับการแตง่ตงัจากบริษัท

9. ความสญูเสียหรือเสียหายทีเกิดจากความผิดพลาดในงานช่างระหว่างการ

บํารุงรักษา การเปลียนแปลงแก้ไข การดดัแปลง หรือการปรับปรุงสินค้า

10. ความสญูเสียหรือเสียหายทีเกิดจากการขนส่ง การส่งมอบ การติดตงั การ

ทดสอบอปุกรณ์เครืองใช้ การถอดถอน การเคลือนย้าย หรือการใช้เกินพิกดั

11. ความสูญเสียหรือเสียหายต่อแผ่นบันทึกข้อมูล แผ่นดิสก์ เทป ความ

ผิดพลาด การถกูลบของข้อมลูใดๆ รวมทงัค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการจดัทําขึน

ใหมข่องฟิล์ม แผนดิสก์ หรือเทป หรือคา่ใช้จา่ยในการกู้คืนข้อมลู

12. ความเสียหายอนัเนืองมาจากซอฟ์ทแวร์หรือไวรัส หรือการทํางานบกพร่อง

ของระบบอินทราเน็ต อนิเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายอนืๆ

13. ความสูญเสียหรือเสียหายทีเกิดจากการกระทําโดยเจตนาหรือประมาท

เลินเลอ่อยา่งร้ายแรง

14. ความสูญเสียหรือเสียหายอันเป็นผลมาจากภัยสงคราม การรุกราน การ

กระทําของศตัรูตา่งชาติ การจลาจล การก่อกบฏ การถกูยึดทรัพย์โดยคําสงั

ของรัฐบาล หรือโดยคําสังของเจ้าหน้าทีซึงปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ

การค้าขายผิดกฎหมาย และ/หรือขนสง่โดยผิดกฎหมาย

15. ความสูญเสียหรือเสียหายทีเกิดจากปฏิกิริยานิวเคลียร์ หรือการปนเปือน

ของกมัมนัตภาพรังสี

16. ความสูญเสียหรือเสียหายทีเกิดจากการกักกัน จับกุม หรือยึดทรัพย์

โดยเจ้าหน้าทรัีฐ

17. ความเสียหายทีเกิดกับชินส่วนทีไม่อยู่ในความคุ้มครองของการประกันของ

ผู้ผลิต อปุกรณ์เสริมภายนอกสินค้า ชินส่วนทีใช้สําหรับประดบัตกแตง่ หรือ

ชนิสว่นซงึตามปกติวิสยัเป็นวสัดใุช้สินเปลือง

18. สินค้าทีไม่มีการรับประกันจากผู้ผลิต หรือมีการรับประกนัจากผู้ผลิตตํากวา่

1 ปี

19. สินค้าทีมีการเปลียนแปลง แก้ไข ลบทิง เพิมเติม หรือสูญหายไปของ

หมายเลขเครือง

20. การสกึหรอ การเสือมสภาพตามธรรมชาติ หรือการใช้งานตามปกติ (คือเกิด

จากการใช้งานจนเสือมสภาพ) การบุบสลาย รอยขีดข่วน การเกิดสนิม

การกัดแทะของสัตว์ เชือรา ปฎิกิริยาของแสง ความร้อน หรือคลืนเสียง

ทางอากาศ รวมทงั บรรยากาศหรือสภาพดินฟา้อากาศ

เอกสารในการเรียกร้องค่าสนิไหมทดแทน 

1. กรณีเสยีหายบางส่วนและสามารถซ่อมแซมได้

1.1 แบบฟอร์มเรียกร้องความเสียหาย และสําเนาบัตรประชาชนของ

ผู้ เอาประกนัภยั

1.2 สําเนาบตัรรับประกนัของผู้ผลิต

1.3 ใบสรุปความคุ้ มครองสําหรับการประกันภัยการขยายระยะเวลา

รับประกนัสินค้า 

1.4 บนัทกึประจําวนัของตํารวจ กรณีเสียหายจากไฟไหม้ การโจรกรรมทีมี

ร่องรอยของการเข้า/ออกของอาคาร 

2. กรณีเสยีหายโดยสนิเชิง

2.1 เอกสารทกุรายการตามข้อ 1

2.2 สําเนาสญัญาเชา่ซอื (กรณีซือสินค้าด้วยเงนิผ่อน)

2.3 ใบแสดงความเห็นจากช่างของศูนย์บริการซ่อม ซึงระบุชัดเจนว่า

ไม่สามารถซ่อมได้ และ/หรือใบประเมินราคาค่าซ่อมเกินกว่า 

วงเงินจาํกดัความรับผิดสงูสดุทีระบไุว้ข้างต้น 

2.4 รูปถ่ายหรือซากสินค้าทไีด้รับความเสียหาย 

2.5 รูปถ่ายสถานทีเกิดเหตุ (กรณีเสียหายจากไฟไหม้ การโจรกรรมทีมี

ร่องรอยของการเข้า/ออกของอาคาร) 

หมายเหตุ  :  เอกสารฉบับนี   เ ป็นเอกสารสําหรับแสดงข้อมูลซึ ง 

สรุปภาพรวมและอธิบายรายละเอียดเงอืนไขกรมธรรม์ทัวไปเท่านัน มิใช่

เอกสารแสดงสิทธิเรียกร้อง หรือเอกสารประกอบกรมธรรม์ของท่าน  

ไว้โดยเฉพาะแต่อย่างได  โปรดศึกษารายละเอียดความคุ้มครองจาก

หนังสือรับรองการประกันภัยของท่านโดยละเอียด  

ใบสรุปข้อกาํหนด เงือนไข และความค้มุครอง การบริการขยายระยะเวลารับประกันสินค้า 




